LINEE GUIDA
Yokogawa Italia S.r.1.

(Traduzione italiana delle Complrance Guidelines

adotatte dal Gruppo Yokogawa)



Pag.3
L'Impegno di Yokogawa

Quali dipendenti del Gruppo Yokogawa, abbiamo piena comprensione del
significato deilo “Standards of Business Conduct YCG " - di seguito chiamato

Codice Aziendale di Comportamento - di cul ne rispettiamo i contenuti,

agendo con integrita sia in ambito lavorativo, che al di fuori di esso.
La Filosofia Yokaogawa

Come gruppo, H nostro obiettivo é quelle di contribuire all” evoluzione della
sacieta attraverso le molteplici attivitd che svolgiamo nell'ambito dei sistemi
di misura e controlio.

In quanto persone, aspiriamo ad unire al senso civico il coraggio di innovare.
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Messaggio dal Presidente

Yokogawa contribuisce alla crescita della societd fornendo beni e servizi di
altissima qualita, sostenendo lo sviluppo tecnologico e profondendo grande
impegno nell'accrescere la sicurezza delle attivita industriali e la
conservazione delle risorse naturali e dell’energia.

Il contribute che la nostra Azienda offre alla societd da un importante
significato a tutto cio che facciamo.

Una Azienda che non si attiene alle regole della societd civile, sara da essa
stessa espulsa.

Per rimanere un‘azienda sana e capace di contribuire positivamente alia
societa - &€ fondamentale avere la consapevolezza che il rispetto delle regole
rimane principio fondamentale per tutto if Gruppo Yokogawa.

Spero quindi che leggendo questo Codice Aziendale di Comportamento, ne
acquisirete rapidamente il contenuto e lo metterete in pratica - con la buona
prasst di verificare costantemente il rispetto dell’ operato.

E’ mio ardente desiderio che ognuno faccia tesoro di questa consapevolezza,
e che essa si propaghi a tutto il Gruppo.
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La costante consapevolezza delle aspettative della societa civile & il vero
fondamento su cui si basa |'osservanza della legge e dei regolamenti, a
partire da quelli interni all'azienda.

Questo documento vuole riassumere a tutti i valori espressi nel Codice
Aziendale di Comportamento, in modo che ogni persona parte di Yokogawa
lavori per creare in azienda un clima trasparente ed aperto per far si
che le nostre attivita guadagnino crescente credibilitd dalia Societa.
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Il Codice Aziendale di Comportamento

It Codice Aziendale di Comportamento sviluppa del concetti diversi e prende
in esame le varie istanze, di natura etica ¢ legale, che noi tutti affrontiameo
quotidianamente nel nostro lavoro.

It documento costituisce un insieme di regole dettagliate che descriveno
concretamente 1 punti che clascun dipendente del Gruppo Yokogawa -come
definito nel paragrafo successivo “Ambito di applicazione del Codice Aziendale
di Comportamento - deve osservare.

Naturalmente, esso non & esaustivo di tutte le regole che occorre seguire;
riguardo agli aspetti non coperti dal Codice Aziendale di Comportamento, i
dipendenti agiranno secondo etica, nel rispetto delfa legge e di altre
prescrizioni.

Se non siete in condizione di valutare una guestione non compresa net Codice
Aziendale di Comportamento o se non siete sicuri di quale sia 1a via migliare

per assicurare la conformita {(compliance), fate a voi stessi queste domande

su cié che vi accingete a fare:

- Viola la legge?

- Ein conflitto con quanto la societa civile considera buonsenso?
- E qualcosa di cul potete andare fieri?

- Pud nuocere all'immagine di Yokogawa?

Se, anche dopo aver risposte a queste domande permane l'incertezza su un
possibile problema di conformita, rivoigetevi al vostro superiore diretto
oppure ai Contatti per Segnalazieni e Consulenze e all'Organo di Vigilanza.

Ambito di applicazione del Codice Aziendale di Comportamento

If Codice Aziendale di Comportamento si applica a tutti i Managers,
Funzionari ed impiegati (inclusi i dipendenti assunti a progetto, part-time e a
tempo determinato) di tutte le societa del Gruppo Yokogawa (Yokogawa
Efectric Corporation e tutte le filiali in Giappone ed all’estero, sulle quali
Yokogawa Electric Corporation eserciti potere di controllo gestionale) ed a
chiunque sia impegnato in attivitd di qualsivoglia natura nell’ambito del
Gruppo Yokogawa e, pitt in generale, tutti colore i quali collaborano con fa
Societa. I termine “Dipendente” sara utilizzato quindi con accezione del futto
generica,
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Obbligo di osservare il Codice Aziendale di Comportamento e di notificare
eventuali infrazioni _
« [ Dipendenti devono comprendere, ed osservare, il contenuto del
Codice Aziendale di Comportamento
« Laddove un Dipendente dovesse rendersi conto di una condotta che
viola, anche solo potenzialmente, il Codice Aziendaie di
Comportamento egli o ella dovra riferire tempestivamente al proprio
superiore diretto o ai Contatti per Segnalazioni e Consulenze e
all'Organo di Vigilanza.

Misure contro le infrazioni e/o violazioni il Codice Aziendale di
Compottamento

Chiungue violi uno o pit punti del Codice Aziendale di Comportamento
affrontera le conseguenze previste dai regolamenti aziendali e da quanto
previsto nel Modello di Organizzazione e Controllo nella parte generale al
punto 6) “sistema disciplinare”. Inoltre, laddove si sia verificata un’infrazione
di natura legale, la persona o la societa sara soggetta a imputazioni penali o
amministrative e, a seconda delle circostanze, sarad potenzialmente soggetta
al pagamento di eventuali danni derivati dal suo comportamento.

Responsabilita di coloro che coordinano e gestiscono Vattivita di altri

e Non soltanto i Managers propriamente intesi, ma anche chiunque sia
responsablle del coordinamento di altri dipendenti, oltre a costituire un
esempio di osservanza del Codice Aziendale di Comportamento con il
suo stesso comportamento, dovra compiere ogni sforzo per accrescere
la consapevolezza e la comprensione delle Codice Aziendale di
Comportamento da parte dei coltaboratori attraverso la comunicazione
e la promozione di attivita a cio finalizzate.

+ Quando un collaboratore riferisce una viclazione, il caposervizio deve
trasferire prontamente l'informazione all'ufficio o al collega
responsabile a prendere tutte le misure necessarie del caso in oggetto.

« Ogni violazione, o presunta tale, dovra essere prontamente
comunicata all'Crganc di Vigilanza.
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Comportamento rispettoso di leggi, regolamenti ed etica

L'operato di Yokogawa & soggetto alie leggi, ai regolamenti ed ai principi
etici di ciascuno dei paesi in cui e55a opera.

Yokogawa si impegna ad osservare scrupclosamente quanto prescritto ed
a svolgere la propria attivita con correttezza ed in buona fede.

Per nessun motivo, possono essere tralasciati comportamenti che violino
la legge o che siano contrari ai principi dell’etica. Inoftre, & nostro dovere
rafforzare e comprendere le leggi ed i regolamenti interni che si applicano
al nostro lavoro.

Yokogawa aspira a rispettare leggi e regolamenti, operando secondo etica
e correttezza - basando la nostra condotta su un solido senso etico e di
autodisciplina, con la piena consapevolezza sul significato delle leggi
vigenti.

In caso di condotta che rappresenti una deviazione al Codice Aziendale di
Comportamento, ricadrebbe su di nol non solo la responsabilita legale di
quanto avvenuto, ma anche ia riprovazione della societa per esserci
sottratti alle nostre responsabilita .

Perderemmo in un istante anche la nostra dote pil preziosa: ia fiducia dei
nostri clienti e della societa, costruita nel lunghi anni dalla fondazione dj
Yokogawa.

Tutto cid potrebbe arrivare a minacciare le fondamenta stesse del nostro

lavoro.
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Riconoscere il valore della diversita:

Yokogawa € attivo in tutto il mondo, in contesti molto distanti tra loro, dove
si parlano lingue diverse e si vive secondo diversi costumi. Una condotfa
professionalmente o sacialmente accettabile secondo le usanze e la cultura di
una regione puo essere accolta in modo completamente diverso in un‘altra
regione, Dobbiamo riconoscere ed accettare questa eventualitd, tenendo in
attenta considerazione le differenze culturali € le peculiarita locali.

Rispetto per i diritti umani fondamentali
Yokogawa agisce sempre nel rispetto dei diritti umani fondamentali e della

dighita personale di clascuno.

Il rispetto dei diritti umani & uno standard globale. Alla base del rispetto per i
diritti umani sta il rispetto nei confronti di ogni essere umano in qiatito tale.
Guardare le cose dal punto di vista dell’altro permette di distinguere con
chiarezza immediata cid ché & giusto da cid che non lo . Dobbiamo quindi
considerare con attenzione se guello che stiamo facendo come azienda e
come individui non costituisca discriminazione o molestia e dobbiamo
impegnarci nella prevenzione di qualsiasi violazione dei diritti umani, a
partire dal nostro agire guotidiano.
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Offrire prodotti sicuri, di alta qualita, e servizi che portino beneficio
alla societa

La soddisfazione dei nostii clienti & il nostro interesse principale; facciamo
ogni sforzo per rispondere alle necessita che essi ¢i presentano e per fornire
loro una scluzione attraverso i nostri prodotti e servizi, La sicurezza dej
clienti Yokogawa & la nostra massima priorita, cosi come lo sono la qualita
dei nostri strumenti ed il rispetto per I"ambiente.

Il prime passo per accrescere la soddisfazione dei clienti consiste nei
considerare i prodotti ed i servizi dal loro punto di vista. Per essere in grado
di proporre soluzioni efficaci, dobbiamo cogliere prontamente | mutamenti nej
loro bisogni, che sono sempre pill complessi ed avanzati, dobbiamo
comprendere a fondo la loro attivita e dobbiamo produrre il massimo sforzo
per fornire loro cid di cui hanno bisogno.

Di nuovo, nello sviluppare prodotti e soluzioni, noi dobbiamo lavorare per
fare dela sicurezza il nastro interesse primario. Un prodotto difettoso che
causasse danni porterebbe mettere a repentaglio persino la nostra credibilita.
Se chiunque di voi dovesse avere dubbi riguardo alla sicurezza, ne discuta
con l'ufficio interessato.
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Fornire le informazioni essenziali con Ia massima cura

Ai nostri clientt nol forniamo {e informazioni essenziali con fa massima cura e
nel mode pil appropriato, cosi che essi possano valutare e scegliere i nostri
prodotti e servizi, facendone I'uso pid sicuro.

Nella pit stretta osservanza di leggi e regolamenti, Yokogawa fornisce ai
propri clienti tutte le informazioni (tra cul paese di origine, materiali di
fabbricazione, specifiche e prestazioni) necessarie per una valutazione ed una
scelta ottimali di prodotti e servizi.

Per consentire un utilizzo sicuro dei nostri strumenti e def servizi che offriamo,
modi d'uso e rischi vengono indicati con chiarezza ed in modo esaustivo.
Spiegazioni ed assistenza diretta sono sempre forniti.

L'indicazione inadeguata di una precauzione da seguire o di avvisi relativi alla
sicurezza sono di per sé difetti del prodotto.

Gestione dei reclami ed altri problemi

E' nostra cura rispondere prontamente ed in buona fede ad ogni quesito o
fichiesta del nostri clienti.

Nel caso di incidenti o altri problemi derivanti da prodotti o servizi forniti da
Yokogawa, viene immediatamente messa in atto una procedura di verifica
dell’accaduto e vengono prese ie opportune misutre,

In caso di incidente o altro problema, la nostra prima priorita & rispondere al
cliente. Nello stesso tempo, dobhiamo agire prontamente per prevenire ii
ripetersi del fatto esaminando J'accaduto, analizzando te cause, preparando
report interni ed esterni e prevenendeo qualsiasi aggravamento del problema.
Reagire e rispendere immediatamente dopo che si & verificato un problema &
particotarmente importante. Un report dev’essere approntato
immediatamente, in linea con le regole sulla comunicazione delle
informazioni. Tacere informazioni o differire un resoconto non potra che
avere effetti negativi.
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Rapporti equi con funzionari commerciali, agenti, distributori ed altri
canali di vendita
Yokogawa non intraprende pratiche commerciall scorrette, né abusa di
posizione dominante nei confronti di funzionari commerciali, distributori,
agenti o altri canali di vendita.
Quella che segue & una lista di comportamenti che costituiscono pratica
commerciaile scorretta nei confronti di un canale di vendita e che sono
pertanto vietati.
1. Controllo dei prezzi di rivendita
Specifica del prezzo di rivendita, controlio del prezzo di rivendita
minimo, ecc.
2. Clausola di esclusivita
Iniqua esclusione dei prodotti della concorrenza come condizione
commerciale
3. Abuso di posizione dominante
Indebita interferenza nella gestione del pupto vendita, unilaterale
impaosizione di condizioni commerciali
4. Trattamento discriminatorio
Indebita discriminazione imposta al canale di vendita riguardo alle
conhdizioni commerciali

Ospitalita per i clienti e scambio di omaggi

Yokogawa non intraprende con i clienti scambi di omaggi, denaro o regalie in
genere che rappresentino una deviazione dalla normale prassi o dalle
consuetudini universalmente accettate.

L'ospitalita di qualsiasi genere a favore di clienti e lo scambio di omaggi
dovrebbero essere conformi ai regolamenti di ogni singola compagnia, avere
il benestare del superiore diretto, mantenersi entro i [imiti della business
etiquette e rispondere sempre a criteri di ragionevolezza e buon sensa.
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Docunienti contabili accurati e rapporti tempestivi

Yokogawa predispone rendiconti accurati, come prescritto dalla legge, &
riporta fedelmente la propria situazione finanziaria ed i propri risultati
operativi.

La divulgazione dei dati avviene secondo quanto stabilito dalla legge; in
aggiunta, nell'ottica di una gestione trasparente ed affidabile,

provvediamo di hostra iniziativa a rendere pubbliche anche informazioni
ulteriori sull’andamento aziendale.

Tutte le transazioni relative alla contabilitad aziendale devoné essere
accuratamente registrate e riportate.

Noh & ammessa alcuna gestione inappropriata della contabilita, né, men che
meno, & ammessa attivita di cosmesi contabile.

1l Management di ciascuna singola compagnia & responsabile, e subira quindi
le conseguenze, di qualsiasi comportamento illecito da parte di un dipendente.
Nel caso in cui la societa fosse quotata in borsa, essa potrebbe addirittura
veder annullato il proprio status o ricevere ammende severe. Da quel
momento, {'azienda coinvolta nellillecito sarebbe censurata dalla societa
civile, perdendo il proprio buon nome,

Nel nostro sforzo costante per la gestione trasparente, non dovremmo
fermarci a ci¢ che & imposto per legge; dobbiamo invece fare tutto il
possibile per meritare ['apprezzamento della societa civile attraverso
comunicazioni tempestive, chiare ed esaurienti. Qualsiasi evento o fattore
passibile di effetti significativi sulla nostra attivita, ivi comprese evenienze
negative come gli incidenti, va tassativamente reso pubblico senza indugi.
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Proibizione di cancedere incentivi

Yokogawa nen concede incentivi di alcuna natura relativamente all‘esercizio
dei diritti di azionariato. Inoltre, si impegna a non fornire benefici economici
o assistenza non monetaria a fronte di una qualsivoglia richiesta da parte dj
forze anti-sociali.

La legge vieta ad una compagnia o ad una qualsiasi delle sue consociate di
richiedere I'aiuto degli azionisti o di chiunque eserciti diritti di azionariato,
offrendo vantaggi pecuniari o di altra natura in cambio dell’appoggio ai
programmi deil’azienda in sede di assemblea degli azionisti. Dobbiamo
tassativamente astenerci dal fornire detti incentivi, € con lo stesso rigore
dobbiamo evitare comportamenti tali da far nascere sospetti al riguardo.
Questo ci permetterd di mantenere rapporti trasparenti con gli azionisti,
Daltro canto, ia stessa risolutezza & necessaria nei confronti delle forze anti-
sociali. Inoltre, dobbiamo astenerci dall’offrire aiuto o rispondere in alcun
modo a richieste di incentivi diretti, compresi anche gli abbonament] a
periodici.
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Divieto di insider trading

Yokogawa rispetta quanto previsto dalle normative sull’insider trading.
L'insider trading non viene esercitato.

Le informazioni riservate sono dati importanti che le societa, le loro filiali o
altre compagnie non hanno ancora reso pubblici e che possono avere effetti
sul prezzo delle azioni. Alcuni esempi di Insider trading sono le informazioni
relative alla commercializzazione di un nuovo prodotto o tecnologia, ad una
nuova impresa, ad un‘alleanza tra due ¢ pid aziende, ad un aumento o una
diminuzione di capitale, al volume del fatturato, o alla retribuzione ordinaria,
0 ancora a perdite su larga scala.

Nel corso della propria attivita lavorativa, un dipendente pud venire in
possesso di quésto tipo di informazieni. Lo scambio di azioni sulla base di
queste infermazioni riservata si chiama insider trading ed & illegale in molti
paesi. E' altresi illegale far trapelare informazioni non ancora divulgate ad
una terza parte che altrimenti non ne sarebbe venuta a conoscenza, ad
esempio, familiari o conoscenti, e spingerli all’attivita di scambic azionario.
Se la terza parte che riceve I'informazione intraprende attivita di insider
trading, essa pure diventa passibile di conseguenze legali,

Si tratta di una condotta illecita che comporta non soltanto multa o arresto
per chi la mette in atto, ma che pud anche causare una multa per la societa,
Inoltre, si tratta di un segno di grave negligenza nella gestione delle
informazioni, che ha conseguenze serie sulla credibilitd deli"azienda intera.

Laddove operino sui mercati azionari, Yokogawa o una gqualsiasi delle proprie
filiali , devono tassativamente seguire uha procedura di verifica preliminare.
Al Managers & vietata qualsiasi attivitd di trading durante if periodo in cui
vengono chiusi i bilanci della Societa,

L'Insider trading & un atto che danneggia la correttezza e la solidita del
mercato azionario € non va mai praticato.



Pag. 18

Tutela dell'ambiente

La tutela deli'ambiente & uno dei principali oblettivi della nostra attivita.

Non soltante osserviamo scrupolosamente le leggi, ma lavoriamo alla
progressiva riduzione dell'impatto che le nostre attivita hanno sull’ambiente,
La salvaguardia dell'ambiente e la possibilita di trasmettere alle generazioni
future un mondo pid pulito & un obiettivo colossale del quale l'intera umanita
& chiamata a farsi carico. Alle imprese industriali in particolare, & richiesta la
messa a punto di Iniziative focalizzate sui problemi del riscaldamento globale
e deli'inquinamento delf’ambiente. Il Gruppo Yokogawa da sempre tiene in
gran conto la tutela ambientale in tutti { suoi processi, dalle attivita di
sviluppo tecnico e progettazione, alla produzione, al marketing, ai trasporti,
al recupero e gestione dei rifiuti, alle attivita per ridurre 'impatto
sull'ambiente.

A questo proposito, oltre a stabilire specifici obiettivi di riduzione ed a
compiere agni sforzo per sviluppare inhovazioni tecniche che li rendano
possibili, Yokogawa lavora per accrescere la consapevoiezza di egni
dipendente, cosi che ciascuno possa prendere iniziative nella direzione del
riciclaggio, delia riduzione dei consumi di carta e di energia, ecc.
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Cooperare con le comunita locali e promucvere il contributo alla
societa.

Pienamente consapevole del proprio ruolo nella societa civile, Yokogawa si
adopera per interagire in modo armonico cen le diverse comunita locali e
servire al meglio delle proprie possibilita | paesi e le singole aree nelle quali si
trova ad operare,

Inoltre, Yokogawa promuove e sostiene la partecipazione dei propri
dipendenti ad un gran numero di iniziative utili per la societa.

Forze anti-sociali che rappresentanc una minaccia per la sicurezza e
I'ordine

La posizione di Yokogawa riguardo alle forze anti-sociali ed alle loro attivita
rimane ferma: non H témiamo, non i finanziamo, non offrlamo loro
occupazione. richieste indebite o illegittime di questo tipo, manteniamo un
atteggiamento risoluto e hon interagiamo in alcun modo. Yokogawa mantiene
uh approccio unitario nel contribulre al mantenimento dell'ordine sociale e
della sicurezza. ,

Le forze antisociali approfittano di errori di poco conto commessi dalle
imprese per domandare denaro o altro, oppure per ricevere incentivi come
abbonamenti a tiviste, ecc. Intraprendere una transazione dietro le guinte
con chi opera con intenti anti-sociali non fa che dare forza a queste attivita,
cosa che, a nessun coste, noi vogliamo fare,

Anche | reclami vanno gestiti con cautela. Chiunquel sl trovi ad operare a far
fronte a richieste indebite o illegali, deve immediatamente consultare il
proprio superiore o altro organo competente per indicazioni su come
procedere. L'azienda, agendo come entita unica gestira ogni situazioni
guestione, In collaborazione con gli organi di legge preposti.
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Preibizione di pratiche commerciali scorrette



Nol riconosciamo i nostri fornitori come parthers commerciali e ci
impegniameo in rapporti corretti, basati sulla reciproca fiducia. Non
discriminiamo indebitamente alcun fornitore, né usiamo la nostra posizione
dominante per imporre condizioni vantaggiose unicamente per ia nostra
parte.

Le nostre attivith comportano rapporti con soggetti molto diversi, compresi
subappaltatori e fornitori.

E' fatto divieto a tutti noi applicare illecite discriminazioni nei confronti di
subappaltatori o fornitori riguardo alle condizioni commerciali o al prezzo, o
usare la nostra posizione dominante per forzare sull’interlocutore richieste
irragionevali o condizioni svantaggiose per Iui.

Con particolare cura vannao gestite le transazioni quali subappaiti per attivita
produttive, riparazioni, programmazione, approntamento specifiche tecniche
o altra documentazione, fornitura di servizi 0 manodopera. Occofre sempre
ermettere un ordine nei modi e nella forma appropriata per assicurare che
non si verifichino Hleciti quali eccessivi ribassi del prezzo, rifiuto e restituzione
di merci o servizi, richiesta di rifacimento di un lavoro, ritardi nei pagamenti,
riduzione delle cifre da pagare, richiesta o offerta di incentivi. Altri illeciti che
devorio essere evitati sono la coercizione, ritorsioni, richieste di pagamento
anticipato di materiali, emissione di effetti non scontabili.
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Selezione dei fornitori

Seleziontamo | nostri fornitori con correttezza, sulla base di valutazioni
relative a prezzi, qualita, termini di consegna, competenza e servizio.

Il nostro ufficio acquisti assicura il mantenimento di una relazione
trasparente ed equilibrata con i fornitori, rifuggendo da qualsiasi trattamento
preferenziale indebito nei confronti di chiunque tra loro.

La selezione dei fornitori deve essere compiuta con equita e deve fondarsi su
criteri quali prezzo, qualitd, condizioni di garanzia, capacitd tecniche, servizio,
impianti produttivi, date di consegna e affidabilita.

un basso impatto ambientale.

Per evitare qualsiasi sospetto di collusione con fornitori, lo staff degii acquisti
deve operare sempre nel pieno rispetto delle regole.

Policy su intrattenimento del farnitori e scambio di omaggi
becliniamo qualsiasi offerta di intrattenimento ed omaggi da subférnitori,
operatori commerciali ed altri fornitori.

Non deve essere accettato alcun omaggio, anche sotto forma di denaro, da
parte di fornitori che mirino ad una qualsiasi forma di transazione
vantaggiosa. Allo stesso modo, ciascun membro dell’Ufficio Acquisti deve
astenersi dall'utilizzare |la propria posizione dominante per ottenere denaro o
regatie da un fornitore, o dal perseguire vantaggi personali.

Il nostro Ufficio acquisti deve impegnarsi a mantenere un rapporto
eticamente sano con i fornitori, rendendo nota la policy di Yokogawa riguardo
agli scambi di ecmagai € regalie e rifiutando con fermezza e coerenza
gualsiasi offerta in tal senso.

Laddove un omaggio venisse consegnato comunque, il ricevente dovrebbe
riferire immediatamente al proprio superiore diretto ed informare il fornitore
che il regalo non pud essere accettato.
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Concorrenza commerciale libera e corretia

Osserviamo quanto prescritto in materia di monopoli, concorrenza leale e
correttezza commerciale dalle leggi e normative in vigore nei diversi paesi nei
quali operiamo e in nessun caso intraprendiamo azioni in deroga a tali leggi e
normative.

Ci adoperiamo per promuocvere una competizione commerciale corretta e
libera e non aderiamo a cartelli né ad altre pratiche cammerciali sleali.

In quasi tutte le nazioni nelle quali Yokogawa & presente sono in vigore leggi
antitrust o altre norme che regolano la concorrenza commerciale, Si tratta di
leggi che mirano a tutelare la concorrenza tommerciale.

Dobbiamo comprendere il significate ed il contenute delle leggi sulla
concorrenza, che sono comuni ad ogni economia di mercato, ed osservarle
scrupolosamente, a prescindere dal paese o dalla regione nella quale ci
troviamo ad operare.

Un cartelle si forma quando interessi che normalmente dovrebbero trovarsi In
concorrenza reciproca si uniscono per determinare aumenti di prezzo 0 aree
di vendita, Anche senza un accordo scritta o un contratto, si ritiene
comunemente che una promessa verbale o un tacito accorde siano sufficienti
a rappresentare una violazione della legge. L'azienda che viola la legge &
passibile di misure di esclusione, multe, perseguihilita penale e pagamento di
danni.

Ad esempio, decidere che un prodotto non sara venduto al di sotto di un
determinato importo costituisce accordo sui prezzi, mentre dividere in due
un’area geografica in modo che, ad esempio, la compagnia A sia attiva salo
in una delle due parti e la compaghnia B sia attiva solo nell’altra rappresenta
un accordo per la spartizione del mercato. Altri divieti includono le decisioni
siill'abbattimento dei prezzi, i limiti ail volumi di produzione o di vendita, o di
clienti, tecnologia, specifiche, standard e tempi di consegna.

Inoltre, il varo di una gara di appalto dove l'offerente vincitore ed il prezzo
migliore sono predeterminati € una forma di cartello ed & tassativamente
vietata come condotta perniciosa e pregiudizievole per il bene comune.
Proprio per evitare qualsiasi sospetto di cartello, occorre molta attenzione
quando si partecipa alle attivitd di un'associazione industriaié di cui fa parte
'azienda.

Le leggi suli’antitrust proibiscono anche il *dumping”, ovvero la vendita
continuata di merci a prezzo inferiore al loro costo (costi di produzione o di
acquisto pil spese di marketing e spese amministrative generali) per
eliminare i concorrenti.
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False descrizioni e pubblicitd comparativa

La descrizione di un prodotto o servizio deve essere accurata e corretta.
Riguardo ai nostri prodotti e servizi, non sono consentite false descrizioni o
descrizioni che potrebbero indurre ad incomprensioni o portare i clienti a
compiere la scelta sbagliata.

ta pubblicita comparativa deve essere conforme a dei prerequisiti
determinati in osservanza delle leggi vigenti ed occorre notare che in alcuni
paesi & vietata gualsiasi pubblicita comparativa.

Le campagne di comunicazione che utilizzano rappresentazioni fuorvianti e la
pubblicitd comparativa menzognera, che diffama i prodotti o | servizi di un
altro produttore, pud non solo essere una violazione della leggg, ma
danneggiare seriamente la credibilita di tutti noi.

I prerequisiti per la pubblicitd comparativa prevedono che qualungue
confronto sia sostenuto da dati oggettivi: i dati addotti devono essere
riportati nel modo pil accurato e il metodo di comparazione deve essere

corretto,
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Rispetto dei diritti di proprieta intellettuale

Brevetti, progetti, marchi, segreti commerciali ed altre proprietd intellettuali
farmano una parte importante del patrimonio dell’azienda. Dobbiamo
riconoscere pienamente it valore della proprieta intellettuale, lavoranda per
proteggeria ed usarla nel modo appropriato.

Cosi come proteggiamo la nostra proprieta intellettuale da infrazioni,
dobbiamo rispettare la proprieta intellettuale aitrui ed avere cura di hon
violarta.

La proprieta che & unica ed intangibile - invenzioni ed idee, progetti, scritti,
conoscenza - € chiamata proprieta inteliettuale e la legge protegge i diritti
che da essa derivano (brevetti, licenze d’uso, diritti di marchio, diritti di
progetto, copyright, ecc). I diritti sulla proprieta intellettuale relativi alie
attivita di un’azienda appartengono in toto all’azienda stessa. Ne deriva che
un dipendente che abbia sviluppato un‘invenzione o un‘idea come parte del
proprio lavoro dovra darne notizia immediata alla societa per cui lavora,
Oltre a dare applicazione pratica al diritti di cui sopra, Vazienda prendera
misure per prevenire violazioni, quali richieste di ingiunzioni, e si adoperera
per mantenerne l'integrita. Allo stesso modo, i diritti di proprietd intellettuale
di altri devono essere rispettati e protetti da qualsiasi violazione,

Se, ad esempio, dovessimo, anche inconsapevolmente, usare senza
permesso una tecnologia brevettata da altra azienda, ne violéremmo i diritti
e potremmo quindi ricevere Fingiunzione a sospendere "utilizzo della
tecnologia, o, addirittura, essere chiamati a pagare risarcimenti enormi.
Nello sviluppo di un prodotto, & importante acquisire in anticipe qualunque
informazione utile ad evitare l'utilizzo di qualsiasi cosa che tocchi i diritti di
altri o, laddove necessario, muoversi nel modo pitl appropriato per ottenere
una licenza d'usoc.
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Acquisire informazioni in modo corretto

L’acquisizione e 'utilizzo di informazioni di proprieta di concorrenti va svolta
nel modo pit appropriato e rispettoso della legge. Particolare cautela &
necessaria nella gestione di informazioni che non siano ancora state rese
pubbliche. _

Oltre alle informazioni che sono protette per ledgge, ad esempio i brevetti,
esistono altre informazioni quali i dati relativi ai clienti, informazioni sul
sistema produttivo o know-how di marketing, che rivestono grande
importanza nei rapporti di concorrenza tra le diverse aziende. Cid che non &
pubblicamente noto, & trattato come informazione confidenziale ed & prezioso
per Iattivita lavorativa & denominato “segreto commerciale” ed & protetto
dalla legge per fa prevenziona della concorrenza sleale. Questo tipo di
informazioni non deve mai essere acquisito con mezzi illegall, quali viclaziene
di strumenti informatici o fa corruzione di un dipendente dell’altra compagnia.
Nel proteggere le informazioni su base individuale, un accordo di segretezza
deve essere siglato e rispettato scrupolosamente da tutte le entita coinvolte.
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Proibizione di scambi di regalie con funzionari pubblici

Non offriamo doni, intrattenimento o altra forma di benefit a funzionari o
dipendenti di enti o aziende pubbliche,

Allo stesso modo, non offriamo doni o regalie ai pubblici funzionari di altri
paesi, in linea con quanto previsto dalla legislazione di ognuno di essi.

Non & permesso offrire doni o regalie a funzionari pubblici o dipendenti di
aziende pubbliche, a maggior ragione se collegati a nostre attivita specifiche,
Sono consentiti gli omaggi simbolici, ma non lo sono lofferta di
intrattenimento, i regali, | bent immobili o la manodopera, a meno che la
controparte non ne sostenga i costi.

Quasi tutte le nazioni vietano la disponibilita di questi incentivi a dipendenti
del governo e pubblici funzionari. Alcuni applicano questa proibizione anche a
quanto avviene all'estero, quindi gli impiegati sono tenuti ad osservare la
legge di ogni paese, prestando particolare attenzione a non commettere
aziani illegali,
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Regolamentazione del contributi politici

In ottemperanza a gquanto previsto dalla legge in materia di contributi politici,
nan offriamo contributl a singoli politici. Allo stesso modo, non forniamo
contributi al di fueri di quanto previsto per legge né ad organizzazion
politiche, né a partiti politici.

Donazioni da un‘azienda ad un uomo politico sono proibite, anche se fornite
sotto forma di iscrizione ad un gruppo di sostenitori.

Sono permessi unicamente, entro i imiti stabiliti dalla legge, | contributi ai
partiti politici ed ai gruppi di politica finanziaria.

In caso di contributo a partito politico, in accordo con le procedure interne,
deve essere presentata regolare domanda e deve essere approntata
documentazione completa a fini amministrativi e fiscali,

Anche I'Ttalia recepisce tall ammonimenti che sono disciplinati dalla Legge
interna sulla regolamentazione dei contributi privati ai partiti politici.
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Sicurezza delle esportazioni



Per quanto riguarda la sicurezza delle esportazioni, seguiamo strettamente la
legge e cooperiamo al mantenimento della pace e della sicurezza del mondo.
Quando I'esportazione riguarda beni ¢ tecnologie utilizzahili come arma, o per
la produzione di armi, & necessario seguire con particolare scrupolo le
procedure di richiesta di permesso evitando tassativamente qualsiasi
condotta ad esse contraria.

Col diffondersi dei conflitti regionali e degli attacchi terroristici, & forfe nel
mondo il richiamo a pil rigorosi controlli sulle esportazioni, allo scopo di
contrastare la proliferazione delle armi.

Nell'eseguire una export transaction, & essenziale determinare se il prodotto,
parti di esso o i materiali di cui & composto siano o meno soggetti ai
regoiamenti, e, nel caso; seguire le procedure previste.

A seconda della specifica applicazione e dell’utilizzatore finale, anche beni e
tecnologie diverse da quelle indicate potrebbere richiedere una licenza per
l'esportazione. La normativa regola non solo la spedizione dei prodotti, ma
anche l'invio di documentazione a mezzo posta elettronica, il trasporto di
beni fuori dai confini nazionali durante un viaggio di lavorg, la fornitura di
campioni, I'accoglienza di cittadini stranieri per corsi di formazione, ecc.

In caso di dubbi riguardo ad una export transaction — la merce potrebbe
essere usata come arma o per produrre armi, oppure il cliente ha sede in una
regione dove & in corso il conflitte - occorre ricorrere a contattare I'uffico

Export.
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Divieto di damping e prezzo di trasferimento

Noi offriamo i nostri prodotti ed | nostri serviziin ogni paese, ad un prezzo
appropriato. Stabiliamo i nostri prezzi con cdra per non incorrere in misure
anli-dumping e tassazioni sul prezzo di trasferiments.

Quando un prodotto viene esportato ad un prezzo irragionevolmente piil
basso rispetto al prezzo dello stesso prodotto sul mercate domestico e da cio
deriva un nocumento per l'industria del paese che importa, 5i € in presenza di
“dumping”.

Laddove un’investigazione governativa, scaturita da specifica segnalazione,
accerti che si & effettivamente trattato di dumping, la World Trade
Organization riconosce il diritto di imporre una tassa sul dumping.

Il prezzo di trasferimento si riferisce al prezzo di transazione tra una societa
e la propria affiliata estera. II transfer pricing tax code & un sistema di
tassazione che impone tasse ricalcolando il prezzo di trasferimento secondo |l
prezzo di una transazione similare intercorsa fra due terze parti indipendenti.
Laddove, ad esempio, dovesse essere riconosciuto che il prezzo di
trasferimento tra la casa madre ed una sua affiliata estera €
irragionevolmente basso, una tassa aggiuntiva verrebbe imposta nel paese
della casa madre, calcolata sulla base delta differenza fra il prezzo di
trasferimento effettive e quello appropriato.

In entramhbi | casi, essere oggetio di un‘indagine di questo tipo ha un impatto
significativo sulle attivitd deli'azienda nel suo insieme: occorre prestare
particolare attenzione affinché questo tipo di situazioni venga gestito nel
modo pili appropriato e rispettoso della legge.
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Pari opportunita

Noi rispettiamo i diritti umani fondamentali di ogni dipendente. La politica
Yokogawa prevede che in nessun caso siano ammessi comportamenti
discriminatori basati su razza, colore della pelle, nazionalita, genere, religione,
eta, condizione sociale o handicap che non abbiano rilevanza sui giusti
interessi di Yokogawa.

Osserviamo anche le leggi dei paesi e delle regioni nei quali operiamo,
rispettiamo la normativa che riguarda i contratti di lavoro e gli accordi
individuali e compiamo ognl sforzo necessario per mantenere e sviluppare un
rapporto di fiducia tra Management e lavoratori.

La politica di gestione del personale corretta e imparziale di Yokogawa
garantisce a ogni dipendente uguali opportunita di assunzione, collocazione,
carriera, retribuzione, formazione, ecc,

I Manager e i Capiservizio devono conoscere i fondamenti della legislazione
del lavoro del paese di appartenenza e devono avere approfondita
conhoscenza dei contratti collettivi e dei regolamenti. Essi assicurano un
ambiente di lavoro libero da discriminazieni e si adoperano perché una
comunicazione aperta ed efficace con i coltaboratori renda |'attivita
quotidiana priva di intoppi.

Proibizione di lavori forzati/manodopera minorile

In tutte le nostre sedi nel mondo & proibita qualsiasi forma di lavoro forzato e
manodopera minorile,

Il lavoro forzato & vietato in ogni modo e sotto qualsiasi circostanza. Nessuno
pud essere costretto a lavorare contro la sua volontd, né & consentito
impiegare bambini di eta inferiore a quella minima indicata dalla legislazione
di oghl paese.

La massima attenzione € necessaria per non dare sostegno, anche indiretto,
a comportamenti inumani, ad esempio attraverso le azioni di un cliente.
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Tutelare salute e sicurezza

Oltre ad osservare le leggi in materia di sicurezza e salute sul lavoro,
abbiamo stabilito un nostro standard indipendente e compiamo ogni sforzo
per accrescere sia la salute che la sicurezza.

tavoriamo su un programma di miglioramenti che assicurino la sicurezza di
ogni dipendente Yokogawa, promuovano uno stile di vita sano e creino un
ambiente di lavoro gradevole. Ogni singolo dipendente deve cooperare
nell’‘osservanza delle misure di salute e sicurezza.

Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro devono avere la massima priorita.
Ogni paese definisce gli standard minimi per la prevenzione di incidenti e
malattie in ambito industriale. Essi devono essere rigorosamente osservati ed
ulteriori azioni devono essere intraprese. La creazione di un ambiente di
lavoro sicuro e gradevole richiede pil attrezzature e infrastrutture migliori: &
essenziale anche |la collaborazione dei dipendenti che vi operano. Da ciascuno
ci si attende un compartamento rispettoso dei criteri di sicurezza,
I'implementazione delle procedure di prevenzione e la partecipazione alla
formazione su salute e sicurezza, Tutti sono sottoposti a regolari controlli
medici e si attengono strettamente alle procedure previste.
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Divieto di molestie

Nessuna forma di molestia & accettabile, sia che si tratti di molestia sessuale,
di stalking ¢ di abuso di potere.

Nell’ambiente di lavoro che abbiamo costruito, vige it rispetto reciproco e
nessuna molestia é tollerata.

Per molestia sessuale si intende I'abuso della propria posizione ufficiale
(gerarchica) per chiedere favori sessuali in cambio di qualcosa oppure I'uso di
un linguaggio che contiene riferimenti sessuali espliciti, oppure ancora una
condotta passibile di deteriorare I'ambiente lavorativo fino al punto di non
poter pill essere ignorata da chi ne fa le spese,

Stabilire se si sia trattato di molestia sessuale o meno dipende
fondamentalmente dalla percezione della vittima e richiede particolare
attenzione. Il contenuto e la gravita delle molestie possono trasformarte in
atte criminale,

Anche lo stalking, ovvero le attenzioni persistenti e ripetute imposte ad altri
contro la loro volontad, in base alle proprie pulsioni affettive o ostili & un atto
criminale,

Usare la propria autorita in un contesto professionale per ledere la dignita di
un‘altra persona € molestia basata sul potere.

Un superiore non deve mai eccedere nelle ripetute reprimende ai propri
collaboratori, non deve spingerli a lavorare privatamente, né deve indulgere
in condotte che indichino disprezza nei loro confronti, ad esempio rifiutandosi
di assegnare loro compiti lavorativi, ignorandoli o schernendoli.

L'azienda ha istituito un servizio di consulenza sulle molestie; i casi che ci
vengono presentati sono gestiti con rigore, nell’intento di prevenire gualsjasi
recidivita. Se doveste essere oggetto di molestia, discriminazione o violenza,
oppure se vedeste qualcuno che lo &, abbiate il coraggio di parlarne col
vostro superiore o con i contatti appropriati.
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Uso appropriato e conservazione delle proprieta del Gruppo

Le attivita tangibili e quelle immateriali del gruppo Yokogawa possono essere
utilizzate solo per scopi legittimi connessi con V'attivitd professionale; non &
lecito appropriarsene per usi personali. E’ responsabilita di ciascun
dipendente utilizzare i beni aziendali in modo appropriato e proteggerli da
smarrimento, danni, furti e rovina.

I beni di un'azienda comprendono attivita tangibili come immobili,
attrezzature, merci e scorte ed attivita immateriali quali marchi, know-how
ed informazioni.

I dipendenti devono essere consapevoli che gli arredi, la cancelleria, la rete
informatica, i manuali, ecc. che essi utilizzano ogni giorno sono tutte prezigse
risorse Yokogawa e che, come tali, esse vanno utilizzate nel modo
appropriato e conservate in buone candizioni.

I beni dell'azienda devono essere utilizzati unicamente nel modo appropriato,
come necessarl strumenti di lavoro e non allo scopoe di trarne benefici
personali. Ad esempio, le spese di rapprésentanza non devono essere
occasioni di svago personale; un telefono portatite o un computer assegnati
dail’azienda non devono essere usati per telefonate private, messaggi di
posta elettronica personali o navigazione in internet per scopi diversi da
quelli tavorativi.
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Riservatezza

Abbiamo l'abbligo alla riservatezza relativamente alle informazioni
confidenziali ottenute nell’ambito dell'attivitd professionale. Questo tipo di
informazioni non deve trapelare mai, nemmeno al raggiungimento della
pensione,

Le informazioni confidenziali sono informazioni importanti e preziose che
I'azienda sceglie di non rendere pubbliche. Esse comprendono informazioni
sulia gestione nostra o di nostri clienti, su aspetti tecnologici o finanziari, su
transazioni specifiche, ma anche su dati relativi al personale o privati dei
singoli dipendenti. Solo previo consenso della Compagnia & consentito ai
dipendenti I'utilizzo o la diffusione di informazioni di questo tipo e solo per lo
scopo specifico per il quale esse sono intese.

L'obbligo alla riservatezza rimane anche dopo che il o la dipendente si &
ritirato dal lavoro.

Le informazioni personali devono essere gestite con discrezione, rispettando
la privacy ed osservando la legge che in ogni paese ne regola gli aspetti.
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Rigorosa sicurezza delle informazioni

Quando utilizzano uno strumento od un qualsiasi sistema informatico, i
dipendenti devono osservare scrupolosamente le regole di sicurezza e devono
compiere egni sforzo per prevenire la diffusione indebita di informazioni e i
danni che da essa potrebbero derivare.

Le misure di salvaguardia della sicurezza delle informazioni sono parte
essenziale del risk management dell‘azienda. In una socleta capillarmente
informatizzata come quella in cui viviamo, lasciar trapelare un‘informazione
rischia di generare una diffusione inarrestabile. L'attacco di un hacker,
oppure la diffusione o la distruzione di dati danneggerebbe la credibilita della
compagnia portando ad essa danni molto seri,
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Evitare i confiitti di interesse.

* Tutte le decisioni e le azioni intraprese nell’ambito dell’attivita professionale
devono avere come obiettivo I'interesse della Compagnia. Un conflitto di
interessi si verifica quando gli interessi della Societd e queill di un singolo
individuo sono in dissidio.

Ai dipendenti & fatto divieto di intraprendere condotte che abbiano lo scopo di
favorire interessi individuali o di Una terza parte, con cid nuocendo o
mettendo a repentagli gli interessi della compaghnia.

5i verifica conflitto di interesse quando una certa azione porta vantaggio ad
una parte e danneggia l'altra, Occorre cura scrupolosa quando chi dovrebbe
lavorare disinteressatamente, al meglio delle proprie possibilita, & invece
coinvolto sia negli interessi della propria societa di appartenenza, sia in quelli
del cliente,

Di seguito, alcuni esempi di conffitto di interesse:

« Quando un impiegato o un manager esegue una transazione d’affari
che & lesiva degli interessi della Compagnia per cui lavora, mentre &
vantaggiosa per la persona in questione o per terzi o per una persona
giuridica gestita da lui stesso o da terzi.

« Quando un impiegato o un manager investe o assume compiti
manageriali in un‘azienda concorrente;

« Quando un impiegato o un manager intrattiene affari basati su
prodotti o servizl identici o simili a quelli della Compagnia di cui fa
parte

* Quando un impiegato o un manager di una compagnia chiede un
incentivo in cambio della propria preferenza

» Quando un impiegato o un manager utilizza a scopo personale le
informazioni o le opportunita acquisite nello svolgimento delia propria
attivita lavorativa,

Comportamenti di questo tipo violano i regolamenti interni e la legge ed &
necessario che chiungue intenda metteri in atto abbia ottenuto il necessario
consenso del proprio superiore. Ai dirigenti & fatto divieto di intraprendere
attivita passibili di generare conflitto di interessi e dall'intrattenere rapporti
con concorrenti a meno che non esista preventivo consenso della Direziene
Centrale { Board of Directors )
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Divieto di utilizzare droghe iflegali

L’abuso di droghe illegali & ovviamente un crimine, nuoce gravemente alla
salute degli individui e mette a repentaglio la sicurezza e la disciplina
dell’ambiente di lavoro. Per nessun motivo i dipendenti possono fare uso di
droghe illeqgali, né posscono introdurte nel luoghi di favoro.

Salvaguardare la dignita faccrescere la credibilitd del marchio

Come membri del Gruppo Yokogawa, ci precccupiamo di agire con buon
senso e responsabilita, al fine di preservare la dignita e non nuocere
all'immagine dell’'azienda, né alla sua credibilita

Ciascuno di noi dev’essere consapevole del fatto che le nostre attivitd sono
sostenute dalla fiducia dei nostri azionisti: il nostro comportamento deve
essere volto al mantenimento ed all’accrescimento della credibilith del
marchio Yokogawa.

L'ottima reputazione di cui gode Yokogawa & frutto del lavero incessante dei
nostri predecessori, sin dalla fondazione dell” Azienda. Cionendimeno,
dobbiamo essere ben consapevoli che anche una singola parola o azione
scansiderata puod in un Istante distruggere questo patrimonio di fiducia.
Piaccia o no, il marchic Yokogawa influenza e sovrasta ogni singolo
dipendente, In servizio o meno. Se uno qualsiasi di noi dovesse essere citato
dai media a proposito di un incidente, si parlerebbe di Jui come di “un
impiegato di Yokogawa"... I dipendenti devono comportarsi con dignita e
moderazione.
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I rapporti con i media

Come regola generale e per diffondere un messaggio univoco, evitando
confusione, |'unico ufficio che ha facolta di rappresentare I’ Azienda nei
rapporti con i media & it PR&R Department o I’ ufficio marketing di ciascuna
delle compagnie del Gruppo. Nessun dirigente, né impiegato Yokogawa pud
contattare i media o rispondere a domande in quanto rappresentante del
Yokogawa - se non ha ottenuto il preventivo consenso del PR&R Department
0 quello di un altro ufficio cui sia stata affidata |'autorits di gestire i rapporti
coi media.

Come regola generale, il PR&R Department gestisce tutte le richieste dai
media.

Si tratta di rapporti che vanno gestiti con cautela, nel modo pid appropriato:
nessun impiegato dovrebbe parlare con leggerezza delle cose che ha visto o
sentito In azienda, né davrebbe fornire la sua opinione personale. E' concreto
il rischio che cid venga interpretato come la risposta ufficiale della Compagnia
e che possa portare ad un‘involontaria fuga di notizie,

I dipendenti devono comprendere che esternare un‘opinione in nome e per
conto def Gruppo Yokogawa & un compito assegnato al PR&R Department. Se
richiesto dai media di rispondere a domande o ad un‘intervista, un
dipendente deve consultarsi con il proprio superiore o con il PR&R
Department e seguire le loro istruzioni.
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Contatti per Segnalazioni e Consulenze

I Contatti per Segnatazioni e Consulenze consentone ai dipendenti di
riportare ed ottenere consulenza su eventi quali la sistematica violazione di
leggi, la violazione di regolamenti interni o cormmportamenti discutibili dal
punto di vista etico che non possono essere risolti attraverso i canali abituali.
Lo scopo di questi servizi & quello di sostenere e radicare la politica della
compliance {conformita) all'interno di Yokogawa, attraverso I'individuazione
precoce e la correzione di condotte disoneste. Il nome della persona e i
dettagii di ci¢ che ha riportato sono protetti da qualsiasi illecita conseguenza.
Questi servizi sono a disposizione di tutti i dipendenti delle aziende del
Gruppo Yokogawa, a prescindere dal ruolo ricoperto in azienda, comprese je
persone assunte part-time, a tempoe determinato e a progetfo.

Non &in ogni case ammesso:
1. riferire su argomenti ed episodi che il dipendente che riferisce sa
essere falsi;
2. riferire allo scopo di ottenere benefici personali
3. perpetrare abuso e diffamazione
4. riferire senza obiettivitd, senza sufficienti dettagli o in malafede.



